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Sklep Sursum — Coradal!

- W Gére Serca!

Regulamin Sklepu

I. Wstep

Serdecznie witamy na stronie Sklepu Sursum-Corda - www.sursum-corda.pl!
Mito jest nam, ze nas odwiedzasz i do nas zagladasz ©
Prosze zapoznaj sie z naszym regulaminem i jesli Ci on bedzie odpowiadat to

zachecamy Cie do jego akceptacji ©

1.Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Strony internetowej Sklepu
Sursum - Corda, dostepnej pod adresem https://sursum-corda.pl.
2. Klient wchodzagc na strone internetowg, akceptuje niniejsze postanowienia

regulaminu.

II. Definicje

Do celéw niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujace definicje:

1. Regulamin —niniejszy Regulamin okresla korzystanie przez Klientow ze sklepu
internetowego Sursum-Corda przez sprzedaz towarow na odlegtos¢ a takze
dokonywanie wszelkich czynnosci zwigzanych z zawieraniem uméw sprzedazy,
zamoéwien na wybrane produkty, metody pfatnosci, dostawy oraz koszty wysyiki
produktow oraz mozliwos¢ do odstgpienia od umowy sprzedazy, mozliwosc

dokonania zwrotu wybranych produktow a takze reklamacji.
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2. Sklep Internetowy (dalej ,,Sklep”) — dziata pod domeng www. sursum-
corda.pl za posrednictwem ktorego Klient moze sktada¢ zamowienia oraz w petni
korzysta¢ z oferowanych ustug Sklepu.

3. Nazwa Sklepu — Sklep Sursum-Corda! — W Goére Sercal, uzywa takze nazwy
skroconej: Sursum-Corda badz tez sursum-corda lub tez Sursum Corda,
Sursum corda.

4. Sprzedawca / Ustugodawca - Sklep Sursum — Corda! — W Goére Sercal,
ma siedzibe ul. K.K. Baczynskiego 5, 08-440 Pilawa, NIP: 826-207-98-05,
REGON: 147255401, wpisany do rejestru przedsiebiorcéw - Centralnej Ewidencii
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez Ministra
Wiasciwego ds. Gospodarki.

5. Kilient / Ustugobiorca / Kupujacy - jest to osoba fizyczna, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra korzysta ze Sklepu z jego produktéow, zawierajgca
takze za jego posrednictwem umowe sprzedazy.

6. Towar — produkty oferowane do sprzedazy w Sklepie internetowym
www.sursum-corda.pl

7. Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujgcego ziozone za posrednictwem
Sklepu ktére w szczegodlnosci okresla: rodzaj i ilos¢ produktéow, rodzaj dostawy,
sposob ptatnosci, miejsce wydania, dostarczenie produktu. Poprzez ziozenie
zamowienia Kupujgcy dokonuje zawarcia umowy sprzedazy wybranego produktu.
8. Umowa sprzedazy - umowa przez ktérg Sprzedawca zobowigzuje sie
przenies¢ na Kupujgcego wtasnos¢ rzeczy (towaru, produktu) i wydaé mu rzecz,
a Kupujgcy zobowigzuje sie rzecz (towar, produkt ) odebrac i zaptaci¢ Sprzedawcy
cene.

9. Umowa zawierana na odlegtos¢ - Umowa Sprzedazy w rozumieniu kodeksu
cywilnego zawarta pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujgcym za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢ za posrednictwem Sklepu, ktorej przedmiotem sg
towary, produkty.

10. Ustuga (Ustugi) — ustuga swiadczona przez Ustugodawce drogg elektroniczng
na zasadach okreslonych w Regulaminie za posrednictwem Sklepu.

11. Koszyk zamoéwien — jeden z elementéw dziatajgcych na stronie Sklepu ktory
umozliwia ztozenie zamowienia, podglad zwartosci, modyfikacje, badz tez

mozliwo$¢ anulowania swojego zamowienia.
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12. RODO - ogolne rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU)

o ochronie danych osobowych.

lll. Postanowienia ogdlne regulaminu

1. Niniejszy regulamin  (,Regulamin”) reguluje warunki zawierania za
posrednictwem Sklepu internetowego www.sursum-corda.pl uméw sprzedazy
i okresla zasady wykonywania tych umow, korzystania ze Sklepu internetowego
www.sursum-corda.pl poprzez sprzedaz towardw na odlegtos¢, sktadania
zamowien na produkty, uiszczanie ceny sprzedazy produktow, dostarczania
produktéw a takze zawiera uprawnienia Kupujgcego do odstgpienia od umowy,
zasady skladania i rozpatrywania reklamacji oraz sposoby dokonywania zwrotu
produktow, oraz metody dostarczenia przesyiki.

2. Sklep internetowy (,Sklep”) prowadzony jest za pomocg domeny www.sursum-
corda.pl.

3. Podmiotem prowadzgcym Sklep internetowy, Ustugodawcg oraz Sprzedawcg
produktow w nim umieszczonych, a zarazem podmiotem odpowiedzialnym za
zgodnos$¢ produktu z umowa, jest Sklep Sursum-Corda z siedzibg ul. K.K.
Baczynskiego 5, 08-440 Pilawa, NIP: 826-207-98-05, REGON: 147255401.
Wiascicielem i pomystodawcg Sklepu jest Matgorzata Pietka.

4. Klient przed korzystaniem ze Sklepu jest zobowigzany do zapoznania sie
z regulaminem oraz jego postanowieniami, a w przypadku wyrazenia pozytywnej
decyzji jej akceptacja.

5. Informacje na temat zasad przetwarzania danych w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu okresla polityka prywatnosci oraz obowigzuje poufno$¢ wszelkich danych
Klientow.

6. Wszelkie zdjecia zamieszczone na stronie Sklepu, znaki towarowe, opisy
produktow i inne elementy znajdujgce sie na stronie www.sursum-corda.pl sg objete
prawami autorskimi.

7. Zalezy nam na sprawnym i bezpiecznym dostarczeniu przesyiki dlatego prosimy
aby przy sktadaniu zamdwienia dane Klientow byt zgodne co do miejsca
dostarczenia przesytki. W przypadku watpliwosci co do punktu dostarczenia
przesytki zastrzegamy sobie mozliwos¢ kontaktu z Klientem w celu zweryfikowania

danych.
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IV. Wzajemne obowigzki stron

1. Obowiazki Sprzedawcy

Sprzedawca zobowigzany jest wyda¢ produkt Kupujgcemu nie podzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy po zaksiegowaniu wptaty na
konto Sprzedawcy. Zazwyczaj produkty wysytamy w terminie wcze$niejszym, od
razu od zaksiegowania wptaty.

2. Obwigzki Kupujacego

Kupujacy obowigzany jest do przestrzegania regulaminu Sklepu oraz korzystanie
ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, ha zasadach poszanowania

zasad panujgcych.

V. Warunki sprzedazy i ceny produktéw

1. Informacje o produktach, cenie sprzedazy, opisie udostepniane sg dla Klienta na
stronie Sklepu i stanowig one zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy zgodnie
z art. 71 ustawy z dnia 23.04.1964 r. kodeks cywilny —tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 1610
z pézn. zm., dalej k.c. i nie stanowig one oferty w tym oferty w rozumieniu art. 66
k.c. ale sg wytgcznie zaproszeniem dla Klienta do zawarcia umowy sprzedazy.

2. Wszystkie ceny produktow znajdujgce sie na stronie Sklepu sg podawane
w cenie brutto - zawierajg juz wliczony podatek — w tym podatek od towaréw i ustug
(VAT). Ceny podawane sg w nastepujgcych walutach PLN, EURO, USD i GBP.

3. Ceny produktéw znajdujgce sie na stronie Sklepu nie zawierajg kosztéw dostawy.
Koszty dostawy uzaleznione sg od wybranego sposoby dostarczenia produktow do
Klienta, wartosci produktéw (min. wagi, rozmiaru) i sg one podawane przy sposobie
dostawy produktu przez Klienta. Przy sktadaniu zamowienia Klient widzi catkowity
koszt zamowienia — koszt produktu wraz z kosztami wysyiki.

4. Sprzedawca w przypadku pojawienia sie braku dostepnosci towary ze wzgledu
na dodruk, produkcje - ograniczenia iloSciowe zastrzega sobie mozliwosc
poinformowania Klienta o terminie dostepnoéci produktu oraz jak najszybszej
wysytce.

5. Sprzedawca moze stosowaé indywidualne dopasowane ceny, ktére mogg ulec

Zmianie.
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VI. Sktadanie zamowien

1. Umowa miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym zostaje zawarta w nastepujgcych
przypadkach kiedy:

e Klient ztozy zamowienie online — doda dany produkt do koszyka,
okreslajgc ilos¢ produktéw,

e nastepnie potwierdzi zakup swojego zamowienia poprzez klikniecie
przycisku ,zt6z zamowienie”,

e wpisze dane odbiorcy - imie i nazwisko, adres na ktéry ma zostaé
dostarczony produkt a takze numer telefonu, adres e-mail w celu
kontaktu dotyczgcego zamowienia — w przypadku Klientow
indywidualnych.

e ostatnim krokiem do zrealizowania zamowienia jest potwierdzenie
zamowienia klikajgc ,zamawiam i ptace” oraz nalezy wybrac jeden ze

sposobdw pfatnosci za zamowienie ktore sg dostepne na stronie Sklepu.

2. Klient moze takze ztozy¢ zaméwienie piszgc do nas wiadomosc¢ e — mail na adres

skrzynki: zamowienia.sursumcorda@gmail.com__ lub wysylajagc w sposoéb

tradycyjny listowanie z formularzem ztozenia zméwienia.

3. Jesili Klient chce zakupi¢ produkty dla swojej dziatalnosci gospodarczej wéwczas
nalezy przed zawarciem umowy sprzedazy poda¢ kompletne dane do wystawienia
faktury min. nazwe, adres Firmy, numer identyfikacji podatkowej (NIP).

4. Potwierdzeniem zakupu jest Faktura Vat, paragon.

5. Klientowi zostajg przedstawione metody ptatnosci za pomocg ktérych moze
optaci¢ swoje zamowienie.

6. Klient od ztozenia zamdwienia powinien uregulowac ptatnos¢ w przeciggu 7 dni
roboczych. Jesli ptatnos¢ we wskazanym terminie nie zostanie uregulowana
wowczas zamowienie podlega anulowaniu.

7. Produkty zostang wystane po zaksiegowaniu i otrzymaniu wptaty, o czym
poinformujemy w wiadomosci e-mail.

8. Zamowienie Klienta moze zosta¢ anulowane w nastepujgcych przypadkach jesli:
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e dane Klienta sg podane nieprawidlowo, sg niekompletne
i uniemozliwiajg dostawe produktu. Woéwczas sie z Klientem
kontaktujemy,

e nie odnotowywalismy wpfaty.

V. Metody i sposoby ptatnosci

1. Klient ma mozliwos¢ dokonania ptatnosci za zamdwienie nastepujgcymi
metodami:
e przelewy 24/h poprzez sposéb wyboru swojego Banku,
e przelewem tradycyjnym,
e Kkartg VISA,
e Dlikiem,
e dowolnie dokonanie przelewu na rachunek Sprzedawcy.
Rachunek Bankowy Sprzedawcy jest nastepujacy:
e rachunek bankowy w walucie PLN
Santander Bank Polska S.A. — PL 75 1090 2835 0000 0001 5747 4694
e rachunek bankowy w walucie EURO
Santander Bank Polska S.A. — PL 22 1090 2835 0000 0001 5748 9616
2.Zwrot srodkow jest dokonywany na rachunek bankowy z ktérego zostato
optacone zamodwienie.
3. Czas realizacji zamowienia liczony jest od dnia wptywu $rodkéw na rachunek
bankowy Sprzedawcy.
4. Zamowienie powinno zosta¢ optacone w przeciggu 7 dni od dnia ztozenia

zamowienia.

VI. Dostawa produktéw, koszty wysyiki dla Klientow z Polski

i Miedzynawowych

1. Zamdwienie jest realizowane od daty zaksiegowania wptaty na rachunku
bankowym Sprzedawcy.
2. Sprzedawca dostarcza towary za pomoca:

e Paczkomatdéw In Post
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e Firmy Kurierskiej.
. Termin dostawy przedstawia sie nastepujaco w zaleznosci od wyboru metody
dostarczenia towaru danej firmy kurierskiej, lub poczty polskie;.
4. Koszty dostawy sg wskazane w skfadaniu zamowieniu.
5. W przypadku sktadania zamdwienia hurtowego lub w bardzo duzej ilosci sztuk
wowczas koszty dostawy sg uzaleznione od gabarytu przesyiki. | takze prosimy
w przypadku sktadania zamowien hurtowych o kontakt e-mailowy:

zamowienia.sursumcorda@gmail.com

. Doktadamy wszelkiej starannosci aby Klient otrzymat zamdwienie jak
najszybciej. Zamodwienia realizujemy od dnia zaksiegowania wptaty na
rachunek Sprzedawcy w maksymalnie terminie 14 dni. Jednakze zamdwienia
wysytamy jak najszybciej kiedy otrzymamy wptate. Z przyczyn od nas
niezaleznych termin realizacji zamowienia moze sie wydtuzy¢, o czym takze
poinformujemy Klienta.

. Klient zobowigzany jest do podania wszelkich danych w celu sprawnego
i bezpiecznego dostarczenia zamowienia pod wskazany adres.

. Przy odbiorze przesytki Klient powinien sprawdzi¢ stan produktu - czy produkt
sie zgadza ze ztozonym zamowieniem.

. Klient ma obowigzek odmdwié¢ przyjecia zamowienia w nastepujgcych
przypadkach:

e uszkodzenia przesyiki,

e uszkodzenia produktu,

e niekompletnos¢ zamdwienia,

e niezgodnosci zawartosci z przedmiotem sktadanego zaméwienia.

Klient powinien sporzadzi¢ protokét uszkodzenia produktu przy obecnosci

dostawcy przesyiki oraz poinformowac¢ o tym fakcie Sprzedawce. Za wydanie

produktu uwaza sie dzien odbioru przesyiki przez Klienta.

10. Reklamacje dotyczace uszkodzen mechanicznych produktu w trakcie

transportu bedg rozpatrywane tylko i wylgcznie po sporzgdzeniu protokotu

szkodowego podpisanego przez Klienta i dostawce przesyiki.

11. Zgodnie z art. 548 § 1 k.c. z chwilg wydania towaru przechodzg na Klienta

korzy$Sci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty

lub uszkodzenia towaru.
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12. W celu umozliwienia Klientom zakupu produktow nie tylko w Polsce ale tez
z roznych zakatkow Swiata, realizujemy zamowienia takze dla Klientow
miedzynarodowych. Dlatego prosimy takze o podanie witasciwego adresu dostawy,
aby przesytka sprawnie i bezpiecznie zostata dostarczona oraz aby nasz Klient
w petni mégt sie cieszy¢ z zakupionych produktéw.

13. W przypadku wysytki przesytki dla klientow zagranicznych koszty dostawy
przedstawiajg sie indywidulanie w zaleznosci od danego kraju oraz gabarytu
przesytki. Takze i w tym przypadku prosimy o kontakt e-mail:
zamowienia.sursumcorda@gmail.com

14. Jest rowniez mozliwos¢ skontaktowania sie z nami i ztozenia zamdwienia

piszgc do nas na: zamowienia.sursumcorda@gmail.com

VII. Odstagpienia od umowy

1. Klient ma mozliwo$¢ odstgpienia od Umowy sprzedazy (Zwrot produktu).

2. Umowa odstgpienia sprzedazy (Zwrot produktu) stanowi zatgcznik nr 1.

Klient moze sobie jg wydrukowac i nam odesta¢ wraz z zamowieniem na adres
siedziby lub wysta¢ w formie elektroniczne;j.

3. Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy towarow zawartych na odlegtosc
bez podania przyczyny, sktadajgc Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od
umowy sprzedazy w terminie 14 dni. Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia
objecia produktu w posiadanie czyli od dnia odbioru przesyiki.

4. Aby o$wiadczenie byto wazne Klient wysyta Sprzedawcy oswiadczenie przed

uptywem 14 dni na adres e-mail: kontakt.sursumcorda@gmail.com lub

w wersji papierowej na adres siedziby.

5. Zwracany produkt musi by¢ w stanie nienaruszalnym, nieodpieczetowanym,
nieuszkodzonym i zwrécony na adres siedziby sklepu: ul. K.K. Baczynskiego 5,
08-440 Pilawa wraz z oswiadczeniem o odstgpieniu wystane przed uptywem 14
dni od dnia otrzymania przesyiki na adres siedziby, lub e-mail.

6. Produkt powinien by¢ zapakowany tak aby mogt bezpiecznie wrocic do
Sprzedawcy.

7. Klientowi nie przystuguje prawo do odstapienia od umowy w przypadku

plyt jesli plyty dostarczone byly w zapieczetowanym opakowaniu
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a opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu (art. 38 ustawy z dnia
30.05.2014 r. o prawach konsumenta - tj. Dz. U. z 2023 r., poz. 2759 z p6zn.
zm.).
8. Nie uwzglednimy zwrotow w nastepujgcych przypadkach:
e gdy nie otrzymaliSmy w terminie 14 dni oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy sprzedazy oraz produktu,
e sprzedazy zapieczetowanych produktow ktore zostaty otwarte po
dostarczeniu przesyiki, uzywane przez Kupujgcego, badz tez zostaty
w jakikolwiek sposob uszkodzone.
9. W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest wystac
zamowienie na swoj koszt.
10.Ptatno$¢ zostanie zrealizowana niezwiocznie jednak w terminie nie pdzniej niz
14 dni od dnia od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu wraz z produktem.
Koszty dostawy tez zostang Klientowi zwrécone — warto$¢ zamowienia wraz

z kosztami dostawy.

VIIl. Reklamacje

1. W przypadku gdy otrzymany produkt ma wady lub jest niezgody ze ztozonym
zamowieniem Klientowi przystugujg nastepujgce uprawnienia:
e moze wymieni¢ produkt na inny produkt wolnych od wad.
e moze otrzymac zwrot na podany rachunek bankowy.
2. Reklamacje z tytutu rekojmi za wady (niezgodnos$ci produktu z zwarta umowg
sprzedazy) nalezy sktada¢ pisemnie na adres siedziby Iub e-malil

kontakt.sursumcorda@gmail.com

3. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy jesli wada jest nieistotna.

4. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Klienta w przeciggu 14 dni od
dnia otrzymania produktu wraz z reklamacja.

5. Zwrot srodkow nastgpi niezwiocznie w przypadku pozytywnej rozpatrzonej
reklamacji w terminie 14 dni.

6. Klient jesli stwierdzi niezgodnos¢ towaru z umowg sprzedazy powinien odestac
produkt wraz z oswiadczeniem reklamacyjnym ktory stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszego regulaminu i Klient powinien opisa¢ wady produktu.

7. Oswiadczenie reklamacyjne Klient moze sobie pobrac.
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IX. Zamoéwienia z dostawg zagraniczng

1. Klienci takze miedzynarodowi majg mozliwos¢ zakupienia oferowanych
produktow.

2. Produkt jest dostarczany na wskazany adres poza granicami Polski firmg
kurierska.

3. Koszty dostaw sg wedtug cennika danej firmy kurierskiej ustalane indywidulanie
w zaleznosci od kraju. Przesylke dostarczamy jak najszybciej maksymalnie
w przeciggu 14 dni od dnia zaksiegowania wptaty na rachunek Sprzedawcy.
Jednakze przesyiki wysytamy od razu od zaksiegowania wptaty na rachunek
Sprzedawcy. Czas dostarczenia przesytki moze sie wydtuzyé z przestanek

niewynikajgcej od nas, niezaleznych od nas.

X. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sklep Sursum — Corda.

2. Podanie danych osobowych jest niezbedne w celu ziozenia i petnego
zrealizowania zamowienia, zawarcia umowy sprzedazy, oraz wystania Klientowi
pethego zamowienia.

3. Twoje dane sg w petni bezpieczne i poufne.
4. Kazdemu z Klientow przystuguje prawo dostepu do danych, aktualizacji bgdz
zaprzestania przetwarzania i usuniecia swoich danych osobowych.

5. Szczegotowe informacje o ochronie danych osobowych znajdujg sie w polityce
prywatnosci.

Xl|. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy prawa obowigzujgce na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Jesli zaistniejg kwestie sporne preferujemy najpierw rozwigzanie w drodze
postepowania mediacyjnego. W przypadku braku polubownego rozpatrzenia
sprawy bedg one kierowane i rozpatrywane przez wiasciwy sad powszechny
wedtug przepisdw ustawy z dnia 17.11.1964 r. kodeks postepowania cywilnego

—1tj. Dz. U. 2 2023 r., poz. 1550 z pézn. zm., dalej k.p.c.
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3. Postanowienia regulaminu mogg ulec zmianie.

Zalaczniki:

e Zalgcznik nr 1 — Formularz odstgpienia od umowy sprzedazy (Zwrot)

e Zatgcznik nr 2 — Oswiadczenie reklamacyjne
e Zalgcznik nr 3 — Formularz ztozenia zamowienia

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 02.04.2024 r.
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